@ . ) Acessar os boletos de Empresa
PrimaVida .
el Bem vindo

ao Plano Odontologico
que mais cresce no Brasil.

A partir de agora, sua empresa conta com a cobertura da PrimaVida Dental,
sua Assisténcia Odontologica.
Oferecemos uma Rede Credenciada com o melhor da Odontologia.

Para ter acesso ao CRM vocé deve Seleciona a op¢ao empresa, opgao CPF ou CNPJ
entrar no site www.primavida.com.br e insira os seus dados.
OpGao acesso ao portal:

Aesocads

g o se-se Acesso inicial:
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prontos para cuidar do seu sorriso.

A PrimaVida vem informar gue ests fundoenands em
plena capacidade para the prestar atendiments
qualldade neste momento que estames passan

Clica em financeiro

0= nassos colaboradares, por whatsapp 21) 971
< Faram reforgados para atendimentos sob avi:

Em caso de dor, nds sgendamos o seu atendimer
evitando aglomeraghes e esperanas clinicas.

Clicar na opcao boleto.
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5521971640379

PrimaVida Inclusio de Titulares

dental

Seleciona a opcao empresa, opcao CPF ou CNPJ
e insira os seus dados.

Para ter acesso ao CRM vocé deve
entrar no site www.primavida.com.br
0pcao acesso ao portal:
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dados apertar o 5 Apo6s o preenchimento
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Clique em incluir outro.
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é PrimaVida Inclusao de Dependentes avulsos

dental

Para ter acesso ao CRM vocé deve Seleciona a op¢dao empresa, opcao CPF ou CNPJ
e insira os seus dados.

entrar no site www.primavida.com.br
opcao acesso ao portal:

st AcessO inicial:
= [ES Pessoa Juridica: n° CNPJ e senha os 6

primeiros digitos do CNPJ

L A s

V4 em Solicitacoes, Inclusao de Dependente Busque o usudrio titular.
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Preencha com os dados do dependente e Ap6s a inclusdo clique em confirmar solicitacdes
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% PrimaVida Carteira Virtual através da Empresa

dental

Para ter acesso ao CRM vocé deve Seleciona a op¢ao empresa, opcao CPF ou CNPJ
e insira os seus dados.

entrar no site www.primavida.com.br
opcao acesso ao portal:
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A carteira sera automaticamente baixada
no navegador
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E PrimaVida

dental

Para ter acesso ao CRM vocé deve
entrar no site www.primavida.com.br
opc¢ao acesso ao portal:

. 7 o o

Abrindo o CRM

Seleciona a opgao empresa, opcao CPF ou CNPJ
e insira os seus dados.
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Acesso inicial:
Pessoa Juridica: n° CNPJ e senha os 6 primeiros digitos
do CNPJ

Clicar na botao Incluir.

Escolher o Assunto, Assunto detalhado,

preencher a demanda desejada no campo descricao
e inlcuir anexo, caso queira.

Clicar no botao avancar

®
Solicitacdo realizadz com sucesso. Protocolo: 41652520210408000881

Sera informado o protocolo de
CRM do cancelamento.

ANS - n° 41652-5


https://api.whatsapp.com/send?phone=5521971640379

PrimaVida
dental Cancelamentos em Geral

Para ter acesso ao CRM vocé deve
entrar no site www.primavida.com.br Seleciona a op¢ao empresa, opcao CPF ou CNPJ
Op¢ao acesso ao portal: e insira os seus dados.
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Covreter

Acesso inicial:
Pessoa Juridica: n°® CNPJ e senha os 6 primeiros digitos

do CNPJ
Va em Solicitacoes, Cancelamento de Escolha a forma o usudrio a ser cancelado,
titular/dependente com motivo
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Anexe o documento de rescisdo no caso de
desligamento da empresa, no caso de rompimento
do contrato por iniciativa do beneficidrio se faz
necessario o envio da carta de cancelamento
preenchida pelo titular infFormando o motivo,
e assinada pelo mesmo.

x
Solictacdo realizadz com sucesso. Protocolo: 41552520210408000881

Apos isso clique em Conchur solictacio Serd informado o protocolo de
concluir solicitacao CRM do cancelamento.
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PrimaVida

dental

Live de Treinamento para Empresas

Semanalmente, as sextas-feiras, realizamos lives através do meeting para treinamento
e esclarecerecimento de todas as duvidas dos colaboradores.

Sua presenca é muito importante!

As sextas-feiras
1° horario: 9:00h
2° horario: 15:00h

Informamos que toda demanda deve ser tratada exclusivamente através do site
www.primavida.com.br , onde recebera um protocolo de atendimento para acompanhamento da
resposta, tudo de forma segura obedecendo a legislagao em vigor, em cumprimentoa  Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD n°13.709/2018), art. 19, que dispde sobre o tratamento

de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, protegendo os direitos fundamentais de

liberdade e de privacidade.

Além de facil, o acesso ao site € bem completo, permite movimentagdes cadastrais (inclusao,
alteracdo, cancelamento), abertura de CRM (canal de chat com a operadora), retirada de
carteira virtual , acesso a fatura, entre outras. Tudo de forma segura através de area logada
mediante a oferta de login e senha individualizada por funcionario da controladora/empresa.

ANS - n° 41652-5



. . Bem vindo
PrimaVida

ao Plano Odontolégico
dental que mais cresce no Brasil.

Canais de Atendimento ao Beneficiario.

Acesso a Rede Credenciada

www.primavida.com.br/redecredenciada

SAC -Beneficiario WhatsApp
® (21) 97164-0379

Atendimento apenas por mensagem de texto.

SAC / OUVIDORIA
(21)3299-4545 4003-3035
Rio de Janeiro e Grande Rio Sl Lo lidades

Custo de ligagdo local
Horéario de Atendimento:

de Segunda a Sexta das 08:30 as 18:30 horas,

e no Sdbado das 08:31 as 12:00 horas exceto feriados
Horério de Brasilia.

Através do APP PrimaVida Dental Beneficiarios

—e——,
disponivel nas principais lojas de aplicativos: 1 imavi:
Basta preencher o seu CPF. | -

Senha Inicial: a primeira letra do nome
com os trés primeiros niumeros do CPF.

@& App Store
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Do :
PrimaVida ' - I ele

dental a

m Criando Acesso Individualizado

€« > C § www.primavida.com.br/ ‘@ i [ ] [ ) [ ] d b
|
Acesse o site www.primavida.com.br
@Primavida APrimaVida ParaVlocd  ParsEmpresas  Rede Credenciada  Conta Legislacio =
dental

- Clique na “Area de Acesso” e em
seqguida “Empresa”.

AREAS EXCLUSIVAS PARA:

Usuario=2

Q & P

SAE ERP

Insira:

- CNPJ
- Senha da empresa

Novo Canal de Atendimento

SAC - Beneficiario WhatsApp
™ (21) 97164.0379

Comece a utilizar agora, digitando ... OLA *

m www.Prim .

Clique em "+ Incluir”

Somente sera permitido a empresa logar o sistema informando o CPF e senha do empregado/executor da Controladora,
por acesso individualizado, sendo este acessivel a todos os projetos de empresa com o mesmo CNPJ/CEI/MEI/CAEPF, = "=
onde a senha sera enviada para o e-mail cadastrado.

Somente sera permitido a empresa logar o sistema informando
o CPF e senha do empregado/executor da Controladora, por
acesso individualizado, sendo este acessivel a todos os projetos
de empresa com o mesmo CNPJ/CEI/MEI/CAEPF, onde a senha
sera enviada para o e-mail cadastrado.

Passo 4
Cadastre os dados dos novos

operadores, selecione os respectivos :

acessos necessarios e clique em =
“Avancar”.
|| Selecionar todas

] Cadastrar outros usudrios
(] crm
(] Financsiro

Cir
(] Pesguisa: Rede de atendimento -

(] Pesguisa: Titulares
[ portal de Informacdes (PIN-S5)

Permissdes

(] Solicitagoes: 2a. via de carteira

] Solicitagoes: Cancelamento de titular/dependente
] Solicitagoes: Carteira virtual

O Solicitagoes: Incusdo de dependente

O Solicitagoes: Incdusdo de titular/dependente

U utilitdrios

Avancar

Insira o CNPJ, CPF e clique em “Esqueci

E @rima‘u’ida SAE erp o ”
/ minha senha

Novo Canal de Atendimento

<  SAC - Beneficiario WhatsApp
X y ™ (21) 97164.0379

, . ¥ f Comece a utilizar agora, digitando ... OLA *

* Sumente mensogem de texta Ndo aceita mensagem de var.

Recuperacao de senha

Ositeirasolicitaraconfirmacaodo CNPJ
clicando no “Avancar”.

Por faweor, verifigue © seu e-mall & Sga as orentacies para redefinicBo de senha. O sstema enviard em até 5 minutos.

O site enviara em até 05 minutos um e-
mail paraaredefinicaodesenha.

Prezado(a) JOSE CARLOS,

Vocé recebera uma senha temporaria
por e-mail, que devera ser alteradano
proximo acesso aosite. —

sistemailprmayida.com.br

Seque a sua senha para acessar o sistema com o perfil empresa.

Esta mensagem pode conter informacdo confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo
protegido por lei. Se vocé nao for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber

esta mensagem, ndo pode usar, copiar ou divulgar as informacées nela contidas ou tomar
qualquer acao baseada nessas informacoes,

| Py ek Faca o acesso utilizando a senha

dental

- D (D -~ O ~ - - - - temporé ria.

Novo Canal de Atendimento

SAC - Beneficiario WhatsApp
™ (21) 97164.0379

» . . . -
Apos logado, caso queira incluir novos E@rimaﬁﬂg T R
operadores basta clicar na aba Acesso e R e
repetiroPasso3e 4

NOVA MARCA
MAS COM A MESMA
QUALIDADE!

~ MARCA ANTICA
ODONTOCOR

Begurenga rapided ¢ commocidads

TVNDVWSIN » VOUVW VAON

Essa central nao aceita mensagem de voz, somente de texto.

Whatsapp Gestores, R.H. e D.P.

(Q (11) 94550-5953



http://www.primavida.com.br
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